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当社サービス「Cacoo」における不正アクセスの「Backlog」その他の当社サービスへの影響について

（影響なし・通常どおりご利用可能） 

 

本日別途公表いたしました「当社サービス「Cacoo」における不正アクセスの発生について（第一報）」に

関し、当社が提供する「Backlog」その他のサービスへの影響について、現時点の状況を下記のとおりお知ら

せいたします。 

 

記 

 

１．当社サービスのシステムの運用環境について 

当社では、サービスごとにシステムの運用環境を分けて管理しており、「Cacoo」と「Backlog」の運用

環境は分離されております。 

 

２．「Backlog」その他のサービスへの影響について 

現時点の調査では、「Backlog」を含む当社のその他のサービスにおいて、お客様の環境への不正アクセ

スは確認されておりません。「Backlog」をはじめとするその他のサービスは、通常どおりご利用いただけ

ます。 

なお、当社では本件を受け、各サービスの監視体制を強化しております。 

 

３．今後について 

引き続き調査を進めており、今後お知らせすべき事項が判明した場合は、速やかにお知らせいたしま

す。 

本件に関するお問い合わせは、下記までお願いいたします。 

 

 （お問い合わせ窓口）https://help-center.nulab.com/contact 

 

以上 

会社名 株式会社ヌーラボ 

代表者名 代表取締役 橋本 正徳 

 （コード番号：5033 東証グロース市場） 

問合せ先 経営管理本部長 内田 祥彦 

 E-mail: ir@nulab.com 


