
 

 
 

1 

2026 年 11 月６日 

各 位 

 
上場会社名 株式会社プレステージ・インターナショナル 

代表者名 代表取締役社長執行役員グループ CEO 玉上 進一 

 （コード番号 ４２９０ 東証プライム市場） 

  

 

当社グループの業務システムへの不正アクセスによる 

個人情報漏えいに関するお知らせとお詫び（第２報） 

 

当社は、2026 年 11 月２日付け「当社グループの業務システムへの不正アクセスによる個人情報漏え

いに関するお知らせとお詫び」にて公表いたしました件につきまして、その後の調査により、外部に持

ち出された情報の中にクレジットカード情報が含まれていたことを確認いたしましたので、お知らせい

たします。 

前回の公表時点では、クレジットカード情報の漏えいは確認されておりませんでしたが、その後の調

査で判明したものです。 

お客様、お取引先様、株主・投資家の皆様をはじめ、関係者の皆様に重ねて多大なるご迷惑とご心配

をおかけしますことを、深くお詫び申し上げます。 

 

記 

 

１． 新たに判明した事項（2026年 11月６日時点） 

新たに確認された情報 クレジットカード情報（カード番号） 

件数 ３件 

経緯 
当該システムの受付記録の一部に、クレジットカード情報が記録

されていたことを確認いたしました 

 

２． 対象のお客様への対応 

お取引企業様である当該クレジットカードの発行会社には、本件を連絡しております。対象とな

るお客様へのご連絡等の対応につきましては、お取引企業様である当該クレジットカードの発行会

社と協議のうえ、適切に対応してまいります。 

 

３． お客様への改めてのお願い 

現時点で、本件に起因する不正利用などの二次被害は確認されておりませんが、クレジットカー

ドをご利用のお客様におかれましては、念のため、カードのご利用明細に身に覚えのない請求がな

いかご確認いただき、不審な請求がある場合は、カード会社へお問い合わせください。 

当社および当社グループ会社、保険会社等の関係先をかたる不審な電話、メール、SMS等にご注

意ください。身に覚えのない連絡や不審な URLにはアクセスなさらないようお願いいたします。当
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社および当社グループ会社が本件に関連して、電話やメールでパスワードや口座の暗証番号、クレ

ジットカード番号等をお尋ねすることはありません。 

 

４． 今後の対応と再発防止策 

対象となるお客様へのご案内については、お取引先企業と協議のうえ、適切に対応してまいりま

す。引き続き外部の専門機関と連携して調査を進めるとともに、システムの改修と監視体制の強化

を行い、再発防止に努めてまいります。 

なお、当該システムの停止中も、代替の運用によりロードサービス等の業務を継続しております。 

 

５． 業績への影響 

本件が当社の連結業績に与える影響については、現在精査中です。2026 年 10 月 29 日に公表し

た 2027 年３月期の連結業績予想の修正が必要と判断した場合や、今後、公表すべき新たな事実が

判明した場合には、速やかにお知らせいたします。 

尚、現時点で本件に起因する不正利用などの二次被害は確認されておりません。 

 

６．本件に関するお問い合わせ窓口 

株式会社プレステージ・インターナショナル 

 グループ経営統括本部 グループ経営統括部 広報・IR部 

電話番号 ：03‐5213‐0826（平日 10:00～18:00） 

電子メール：inquiry@prestigein.com 

 

以  上 
 

 

 

 


