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会員制ナレッジシェアサービス『Kikzo』終了のお知らせ 

 

当社は、本日開催の取締役会において、2017 年に開始した会員制ナレッジシェアサービス『Kikzo』につ

いて、本サービスの終了を決議いたしましたので、下記のとおりお知らせいたします。 

 

記 

 

１．本サービス終了の理由 

  Kikzo は、当社の顧客を中心に、全国の中堅・中小・ベンチャー企業のコーポレート IT 部門の責任者

や担当者がつながり、知識や経験をシェアする会員制サービスとして開始し、運営してまいりまし

た。 

 

  当社顧客以外でも利用できる外販料金の設定や営業活動、機能の追加や改善、当社社員どうしの知識

共有活動を Kikzo へ集約するなどの施策により、一定の新規会員獲得や利用活性化は進んだものの、

近年の AI の急激な進化・活用の普及によって、オンラインナレッジシェアとしての役割はさほど重

要ではなくなってまいりました。 

  シェアード社員の特化型サービスとして検討を続けてまいりましたが、顧客ニーズや利用状況・運営

にかかる維持費用等を総合的に判断した結果、終了することといたしました。 

これまでご利用いただいた会員の皆様に心より感謝申し上げます。 

   

  オンラインでのナレッジ共有は終了となりますが、オンサイトでのリアルかつタイムリーな知識や経

験シェアにより、今後も付加価値の高いサービスの提供に務めてまいります。 

 

 

２．サービス提供終了のスケジュール（予定） 

  2026 年 10 月下旬  会員へサービス終了のご案内を通知 

  2026 年 12 月末日  公開を停止し、サービスを終了 

 

 

３．業績への影響 

  本サービス終了による今期業績予想への影響はございません。今後、公表すべき事項が生じた場合に

は、速やかにお知らせいたします。 
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