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当社サーバーへの不正アクセスに関するお知らせ（最終報） 

 

2026 年５月 21日付「当社サーバーへの不正アクセスに関するお知らせ」にて公表いたし

ました、当社サーバーに対する第三者による不正アクセス（以下「本インシデント」といい

ます。）に関しまして、本インシデント発覚以降、外部専門機関による調査を進めてまいり

ましたが、この度、調査が完了いたしましたので、調査結果および再発防止策について、下

記のとおりご報告いたします。 

また、お取引先様をはじめ関係者の皆様に多大なるご心配とご迷惑をおかけしましたこ

とを深くお詫び申し上げます。当社は本件を厳粛に受け止め、再発防止策の徹底と情報セキ

ュリティ体制のさらなる強化に取り組んでまいります。 

 

記  

 

１．概要 

2026 年５月 15日に当社一部システムにおいて不審な挙動を検知し、サーバーに対する第

三者による不正アクセスの形跡を確認いたしました。当該事象の確認後、外部セキュリティ

専門会社と連携し、該当サーバーの隔離措置を行い、侵入経路やアクセスされた形跡などの

調査をいたしました。 

また、所轄警察署および個人情報保護委員会へ報告・相談を行っております。 

 

２．調査結果 

 ＜調査項目＞ 

 ・外部の第三者による侵入経路の特定 

 ・不正アクセスを受けたサーバー機器の特定 

 ・侵害状況および流出の可能性のある情報範囲の特定 

 

 外部専門機関による詳細な調査の結果、海外拠点のネットワークを経由した不正アクセ

スが確認されました。調査では、情報漏えいやデータの外部流出を示す痕跡はなく、個人情

報の漏えい、不正利用による二次被害、攻撃者などによる当社情報の公開も確認されており

ません。 

 

３．情報漏えいの可能性のある個人情報 

調査の結果、個人情報を含む情報漏えいを示す痕跡は確認されませんでしたが、当社では

慎重を期し、その可能性が完全に否定できないものを「漏えいのおそれがある範囲」として

取り扱うことといたしました。 

本インシデントによる漏えいのおそれがある個人情報は、当社グループのお取引先様、当

社の従業員などに関する次の個人情報です。 



 

＜個人情報の項目＞ 

  ・氏名 

・郵便番号 

・住所 

・電話番号 

・メールアドレス 

  

本インシデントにより個人情報が漏えいしたおそれのある方に対しては、個別にご連絡

を差し上げております。なお、ご連絡先が不明な場合など、個別のご連絡が困難な方に対し

ては、本公表をもって当社からのご連絡に代えさせていただきます。 

 

４．原因 

当社サーバーに対して、ネットワーク機器の脆弱性を利用した不正アクセスがございま

した。 

 

５．再発防止策 

本件の調査結果をふまえ、以下の対策を既に実施しております。 

●個人情報取扱手順の再確認および見直し  

●従業員への個人情報保護教育の再徹底  

●アクセス権限管理の点検   

●個人情報を取り扱うシステムの監視体制強化  

●システムやネットワーク機器の脆弱性管理およびセキュリティアップデートの徹底 

●インシデント発生時の社内報告体制の再整備  

今後も外部専門機関との連携のもと、セキュリティ対策と監視体制の更なる強化を実施

し、再発防止に努めてまいります。 

 

６．業績への影響 

 現時点において、本件による当社グループの業績や事業運営への重要な影響は確認され

ておりません。今後、開示すべき事項が発生した場合には速やかにお知らせいたします。 

 


